T T CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

‘ DE DISTRIBUIGAO DE SINAIS DE TELEVISAO A CABO

Tech Cable Comunicacgdes PETN°R488
Petrépolis - RJ

ASSINANTE: Devidamente identificado e qualificado no Anexo |, no TERMO DE ADESAOQ, parte integrante
deste instrumento contratual, OPERADORA: TECH CABLE DO BRASIL SISTEMAS DE
TELECOMUNICACOES LTDA., Pessoa Juridica de direito privado estabelecida a Av. Dom Pedro |, 178,
Centro, CEP 25610-020, em Petropolls RJ, inscrita no CNPJ do MF sob n° 02.239. 104/0002- 60,
representada neste ato por seu representante Iegal, se determinam as seguintes clausulas:

Clausula I: OBJETO: O presente Contrato tem como objeto a prestagao de servigos de distribuicdo de sinais
de televisao a cabo, mediante a cessao e acesso ao ASSINANTE, do direito de uso de um ponto terminal e
pontos adicionais, na localidade e no endereco de instalagao indicados no Anexo |, parte integrante deste
instrumento, segundo as condi¢des adiante estipuladas.

Clausula Il: PACOTES: AOPERADORA dara ao ASSINANTE a opgao de escolha de diferentes pacotes que
oferece, entre os quais 0 ASSINANTE decide neste ato a seu livre critério e decisao, o qual pode ser mudado
para um pacote maior ou menor em funcéo da deciséo unica e exclusiva do ASSINANTE, com um prazo de 7
(sete) dias de antecipacao.

Clausula Ill: O ASSINANTE neste ato declara que € conhecedor que as grades apresentadas nos diferentes
pacotes respondem a diferentes contratos assinados entre a OPERADORA e diferentes empresas de
distribuicao de canais, os quais podem sofrer mudancgas, por forca maior ou caso fortuito, em fungao de
criacdo e incorporagao de novos canais, como também a interrupgdo dos mesmos, por falta de acordo
contratual ou finalizagao da transmissao dos mesmos. Em fun¢ao disso a OPERADORA procurara ante estes
fatos incorporar novos canais de caracteristicas similares a fim de manter a qualidade da grade dos diferentes
pacotes. Dentro os pacotes, existem inUmeros canais de transmissao obrigatérios, os quais podem sofrer
mudangas em funcéo das leis vigentes ou futuras. Ante a presente situagcao de eventuais mudangas nos
pacotes, por fatores alheios a vontade da OPERADORA, o ASSINANTE podera solicitar a rescisao contratual
sem custos, prévio pagamento das eventuais dividas existentes, e o efetivo pagamento dos dias utilizados do
servico contratado até a solicitacado efetiva da rescisdo contratual. Este fato (a mudancga da grade de canais)
nao podera ser considerado quebra contratual ja que o mesmo é alheio a vontade da OPERADORA, portanto
a OPERADORA n&o cabera qualquer reclamag¢ao em conceito de danos ou prejuizos, ja que o0 mesmo é
conhecedor no ato da assinatura do presente contrato de eventuais mudancas.

Clausula 1V: A utilizagcado do presente servigo por 7 (sete) dias significara a aprovagao plena do presente
contrato. Em fungdo das caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado através de redes
proprias da OPERADORA ou eventualmente contratadas a terceiros, limitando-se sua oferta, dentro da area
de prestacao de servicos, para localidades tecnicamente viaveis. Para a fruicdo do servico o ASSINANTE
devera possuir um terminal, (televisor, computador ou outro meio valido), operante e compativel com os
servigos contratados.

Clausula V: No momento da assinatura do presente contrato, o ASSINANTE pagara uma taxa em conceito de
adesao, por cheque nominal a OPERADORA ou em espécie, mediante entrega de recibo. Ante pagamento
por cheque se considerara valido o mesmo uma vez creditados os fundos na conta da OPERADORA.
Clausula VI: O ASSINANTE pagara um valor mensal em conceito de assinatura mensal, de acordo com o
pacote escolhido livremente pelo mesmo, segundo Anexo |, cujo custo esta fixado em tabela de valores
disponivel na sede da OPERADORA, e de pleno conhecimento do ASSINANTE neste ato. Este valor sera
reajustado, anualmente ou em menor prazo, no caso que os 6rgdos governamentais venham a permitir a
revisdo em periodos menores ha um ano, pelo indice do IGP-M (FGV), (Indice Geral de Precos do Mercado),
ou outro indice oficial que substitua a este no caso da extingdo do presente indice. Este reajuste sera mantido
no caso da renovagao automatica do presente contrato. O presente pagamento se podera realizar via boleto
bancario, pago na sede da empresa, depdsito bancario, transferéncia bancaria, ou débito em conta corrente
guando o mesmo estiver habilitado a tal fim. Nos casos especificos de transferéncia ou depdsito bancario na
conta da empresa sera obrigacdo e responsabilidade do depositante noticiar a empresa do mesmo,
encaminhando comprovante especifico, para sua identificacdo e a correspondente baixa da mensalidade
paga, uma vez creditados efetivamente os fundos.

Clausula VII. No caso que o ASSINANTE decida optar por pacotes denominados na modalidade de “Pay Per
View”, isto €, “Pague para Ver”, quando estejam disponiveis pela OPERADORA, o ASSINANTE pagara além
da mensalidade o valor pré-estabelecido e autorizado pela utilizagao deste servico.

Clausula VIII: O presente contrato mantera sua vigéncia pelo prazo de 365 (trezentos sessenta e cinco) dias,
(Um ano), e se considerara renovado automaticamente ante a falta expressa de comunicagao das partes, de
solicitar a rescisao contratual. A renovacao automatica mantera todas as presentes clausulas contratuais e
Anexos presentes, futuros e aceites entre as partes.
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Clausula IX. EVENTOS ESPECIAIS (PAY PER VIEW / PAGUE PARA VER): Dentro do periodo de
transmissao mensal ndo excedendo a 5% (cinco por cento) de sua totalidade, a OPERADORA podera
exibir EVENTOS ESPECIAIS ("PAY PER VIEW"), anunciados previamente, com pagamento adicional ao
estipulado como mensalidade. O ASSINANTE que nado optar por esta programacao especial, ndo
recebera o sinal durante o periodo de transmissao desses EVENTOS.

Clausula X: ATRASOS: O nao pagamento da nota Fiscal/Fatura até a data do vencimento, implicara nas
seguintes sangdes, consoante a legislacédo em vigor: multa de 2% (dois por cento); juros moratorios de 1%
(um por cento) ao més; atualizacéo dos débitos, até a data do efetivo pagamento, pelos indices e taxas
legais, e, pagamento da taxa de emiss&o de novo "boleto" ou de recibo. Caso a OPERADORA precise
contratar os servigos de um cobrador a domicilio, para concretizar o pagamento de mensalidades que nao
tenham sido pagas narede bancaria, ou sede da OPERADORA, pelo ASSINANTE, sera cobrado ataxade
servico no valor de R$ 4,00 (quatro reais), valor este que ressarce os custos operacionais e
administrativos, produto da contratagao do servigo em questao. Este valor sera reajustado anualmente ou
em prazos menores, se permitido, pelo mesmo indice de reajuste citado na clausula VI.

Clausula XI: INTERRUPCAOQO: O atraso no pagamento de qualquer valor devido a OPERADORA, facultara
a mesma a interromper o servigo de distribuicdo dos sinais do pacote selecionado e escolhido pelo
ASSINANTE, decorrido o prazo de 15 (quinze) dias corridos do vencimento da parcela nao paga. Nos
casos em que o ASSINANTE possuir acordo de parcelamento com a OPERADORA, fica facultada a
OPERADORA a interrupgao do servigo apos 7 (sete) dias de atraso do pagamento de qualquer parcela do
acordo. A abstencao pela OPERADORA do exercicio de direitos que lhes sdo assegurados por esta
clausula e por lei ou pelas demais clausulas aqui pactuadas, ndo sera considerado novagao ou renuncia.
No concernente aos servicos prestados pela OPERADORA, fica estabelecido que, na hipotese de
reativagdo dos servigos suspensos, desligamento e/ou religacdo dos mesmos, sera cobrado taxa de
acordo com a situagao ocorrida; taxa esta em conformidade com tabela disponivel em nossa sede.
Considerando que o servico prestado pela OPERADORA esta vinculado ao servigo de internet ante a
possibilidade que o ASSINANTE possua o servi¢o de internet e que o mesmo seja por boleto bancario em
separado e que o mesmo se ache em dia, e o servigo de TV. a cabo com atraso, a OPERADORA pode
desligar ambos os servigos, ja que sO se podem ter ambos os servicos em forma conjunta por
determinagéo das leis vigentes de TV a Cabo atual.

Clausula Xll. OBRIGACOES: Com a anadlise e aprovagao da area técnica da OPERADORA,
RESSALVADOS os casos fortuitos e de forga maior, a mesma devera instalar no prazo de até 15
(quinze) dias, no endereco indicado pelo ASSINANTE, os equipamentos e redes necessarios para a
recepgao dos sinais da programagao contratada, sem 6nus adicionais, EXCETO nos seguintes casos:

(I) Em que os equipamentos receptores do ASSINANTE, nao forem compativeis com o sistema
utilizado pela OPERADORA,; (II) Nos casos em que para a recepgao do sinal, se faga necessaria obra de
qualquer natureza, principalmente as de natureza civil; (lll) No caso em que o pacote escolhido pelo
ASSINANTE exigir a utilizacdo de um decodificador de sinal. E do conhecimento do ASSINANTE que a
prestacdo dos servicos pela OPERADORA com o padrao de qualidade adequado, dependera da
compatibilidade de seu terminal, que devera apresentar condicbes minimas capazes de proporcionar o
recebimento adequado do servigo contratado.

Nos casos indicados, fica desde ja pactuado entre as partes que o ASSINANTE autoriza a instalagao do
conversor, quando os equipamentos receptores (televisores, monitores...) ndo forem compativeis com o
sistema utilizado pela OPERADORA, ciente que sera cobrado por este procedimento o valor do conversor
instalado, conforme tabela disponivel em nossa sede. Fica acordado que as obras de natureza civil
correrao por conta, ordem e responsabilidade do ASSINANTE e ainda que, nos casos em que o pacote
contratado exigir o uso do decodificador, sera o equipamento cedido pela OPERADORA, a titulo de
comodato, exigindo-se para tal procedimento, depdsito caugao, cujo valor estara em conformidade com
tabela disponivel em nossa sede; pactuando-se que ao término do contrato tal equipamento sera
restituido a OPERADORA e o depésito garantia restituido ao ASSINANTE. A partir da instalagéo do
sistema, a OPERADORA se obriga a transmisséo do sinal, e o ASSINANTE ao pagamento das
mensalidades de acordo com o pacote escolhido, ficando pactuado desde ja, que os dias proporcionais do
més em que ocorreu a instalacao, serao cobrados juntamente com o més seguinte, sendo facultado a
OPERADORA, emiti-los em separado.

Clausula Xlll: PROPRIEDADES: Os equipamentos / redes instalados para recepcao dos sinais da
programacao da OPERADORA, permanecerao como propriedade da mesma, EXCETUANDO-SE,
quando for o caso, o conversor, que sera de propriedade do ASSINANTE (conforme clausula 8 item I). Os
equipamentos instalados pela OPERADORA, cedidos como comodatos, ndo poderao ser removidos do
local da instalagéo ou ligados a outros pontos de televisdo por iniciativa propria ou de terceiros, SALVO
quando autorizado e efetivado pela OPERADORA.

Fica acordado desde ja que, a infracdo ao disposto nesta clausula, acarretara a imediata rescisao
contratual, sem devolugao das quantias ja pagas pelo ASSINANTE e ainda facultara a OPERADORA, o
ajuizamento das agoes competentes, inclusive as de natureza civil e criminal.

Clausula XIV: HORARIOS: A OPERADORA devera retransmitir diuturnamente, a programacgao
transmitida pelas Programadoras. A OPERADORA nao respondera por quaisquer alteragbes na
programacgao motivada pelas programadoras ou interrupgdes na transmissao dos sinais que decorram de
(I) perda de direitos de licenga de transmisséo, pela OPERADORA,; (lIl) falta de energia elétrica na rede
externa, reparos ou manutencédo na rede que exijam o desligamento temporario do sistema de
Ltransmisséo; (1) caso fortuito e / ou forga maior; e (IV) a grade dos canais que compdem os PACOTES,



podera ser alterada, suprimidos e/ou substituidos pelas programadoras, ou pela propria OPERADORA, com o
qual desde ja acorda o ASSINANTE, garantindo-se a quantidade de canais do pacote escolhido pelo
ASSINANTE. Na hipotese de a OPERADORA perder os direitos de licenga de transmissao de acordo com o
item (l) acima, a OPERADORA se reserva o direito de substituir a programag¢ao com relagao a qual perdeu os
direitos de transmissao, por outra.

Clausula XV: ASSISTENCIAS: O ASSINANTE fica ciente de que a prestagao do servico da OPERADORA
compreende o uso de aparelhos eletrénicos e elétricos sujeitos a acdo dos agentes da natureza (raios,
tempestades, oscilagcdes termoelétricas, etc.) e das concessionarias de energia elétrica, podendo o servigo
sofrer paralisagbes ou suspensdes temporarias fugindo ao dominio e a vontade da OPERADORA. A
OPERADORA, desde que solicitada, dara assisténcia técnica necessaria a manutencdo dos servigos
contratados, entretanto, nos casos de problemas causados pelo ASSINANTE, seus equipamentos ou
terceiros e ainda nos casos de solicitacao de sintonia, desconexao e reconexao, quer por cancelamento de
contrato ou suspenséao temporaria, sera cobrado taxa de acordo com tabela disponivel em nossa sede. Para
tal fim a OPERADORA disponibiliza um servigco de call Center desde as 08 horas até as 21 horas para o
ASSINANTE. y

Clausula XVI: REPRODUCAOQO: O ASSINANTE nao podera ceder reproduzir ou retransmitir, por qualquer
meio, a titulo gratuito ou oneroso, a programacéo objeto do presente instrumento, sob pena de responder civil
e penalmente.

Clausula XVII: USO INDEVIDO: O ASSINANTE tem ciéncia que € crime utilizar-se dos sinais de televisao a
cabo, sem a devida licenga da OPERADORA.

Clausula XVIII: TRANSFERENCIA: A transferéncia de responsabilidade para o uso do acesso aos servigos
somente sera admitida quando em conformidade com o disposto nos itens: (I) por sucessao hereditaria,
mediante a apresentagao de decisdo judicial, quando o ASSINANTE for pessoa natural. (Il) por sucesséao
legal, mediante a apresentagédo do Contrato ou Estatuto Social, quando o ASSINANTE for pessoa juridica;
e/ou (lll) por decisao judicial. O novo titular responde pelos débitos e quaisquer outros encargos do cedente
perante a OPERADORA, referentes a prestagao de servicos, e também referentes aos equipamentos/ redes,
cedidos em comodato.

Clausula XIX: RESCISAO: Este Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, por pedido escrito
assinado pelo ASSINANTE, com trinta (30) dias de antecedéncia, mediante o pagamento dos débitos
existentes e da taxa de desligamento. Por iniciativa da OPERADORA ante o descumprimento, por parte do
ASSINANTE, das obrigag¢des contratuais e/ou regulamentares.

Clausula XX: DEVOLUCAO: Ocorrendo a rescisao do contrato ou caso ndo ocorra sua renovagao, o
ASSINANTE devera devolver a OPERADORA em até trinta (30) dias, contados do final do contrato, todos os
equipamentos/redes instalados pela mesma em sua propriedade, considerando o desgaste natural,
respondendo por eventuais perdas e danos, furto ou roubo. Na hipétese de o ASSINANTE nao devolver os
equipamentos/redes, no prazo acima, estara mesmo automaticamente constituindo em mora. Caso em que,
continuara a dever as mensalidades, enquanto estiver de posse dos equipamentos/redes. Decorridos o
prazo de trinta (30) dias para que o ASSINANTE devolva os equipamentos/redes, e em n&o ocorrendo a
devolugao, fica desde ja, autorizado o acesso de técnicos habilitados ao local de instalagdo dos
equipamentos/redes, para sua retirada, independentemente de qualquer outra formalidade. Neste caso, o
ASSINANTE pagara a OPERADORA o valor pré-fixado equivalente a mais uma (01) mensalidade a titulo de
reembolso de custos e despesas incorridas pela OPERADORA.

Clausula XXI: NOVOS SERVICOS: A opg¢ao por acréscimo de novos servigos podera ser solicitada pelo
ASSINANTE a OPERADORA, mediante: (I) remessa de correspondéncia devidamente assinada ou (ll) por
solicitacao telefénica, posteriormente confirmada através de correspondéncia. Qualquer uma de tais
correspondéncias sera considerada como TERMO ADITIVO CONTRATUAL e ficara fazendo parte integrante
do presente instrumento.

Na hipotese de a OPERADORA incluir na programacéo, gratuita e temporariamente, novos servigos a titulo de
demonstragao, ndao gerara nenhum direito ao ASSINANTE, podendo a OPERADORA interromper a qualquer
momento tal transmisséo. B

Clausula XXIl: TERMO DE ADESAO (Anexo I): Este contrato entra em vigor a partir da data do inicio efetivo da
prestacdo dos servigos, fazendo gerar direitos e obrigagdes entre as partes, implicando na aceitagéo
automatica de suas clausulas e condigdes. O ASSINANTE declara ter recebido copia original, ao assinar o
TERMO DEADESAO (Anexo I), por ser parte integrante deste. (Anexo )

Clausula XXIlI: DISPOSICOES GERAIS: A eventual interrupg¢ao do fornecimento do sinal ndo superior a trinta
(30) dias, nao dara ensejo a rescisao unilateral do presente instrumento, ndo podendo o ASSINANTE, em
razao destes fatos, suspender os pagamentos contratados compensadas naturalmente as interrupgdes
havidas. A revista da programacao € distribuida aos ASSINANTES, mediante solicitagao prévia (opcional) e
pagamento mensal, que podera ou néo ser através do mesmo boleto bancario, até a data do vencimento da
mensalidade do més. Este valor sé sera debitado apos a aceitagcao expressa doASSINANTE, sem a qual este
servigo nao sera oferecido, certo que o mesmo é prestado por terceiros. Apos essa data e/ou sua suspensao,
podera ser fornecida, dependendo do estoque, na sede da OPERADORA, mediante o pagamento, por
exemplar.

Clausula XXIV: Nao serdo aceitos cancelamentos por motivos de arrependimento ou insatisfacdo do
ASSINANTE, caso a compra da prestacao de servico tenha sido efetuada dentro do estabelecimento
comercial, conforme disposto no artigo 49 da lei 8078/90, que dispde sobre os direitos do Consumidor de



desistir da compra, no prazo de 7 (sete) dias quando o fornecimento de produtos e servigos ocorra fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone, Internet ou a domicilio.

Clausula XXV: AOPERADORA nao cobra mensalidade sobre pontos adicionais, no caso que o ASSINANTE
deseja ter um ou mais pontos adicionais a OPERADORA podera realizar os mesmos cobrando uma taxa
prefixada segundo sua tabela de pregos, por uma Unica vez.

Paragrafo Unico: No caso que o ASSINANTE deseja instalar pontos extras por terceiros, fica por sua inteira
responsabilidade a manutengdo dos mencionados ponto(s) adicional (is) e do ponto principal. A
OPERADORA s6 sera responsavel pela qualidade de seu servigo entregue no cabo de instalagao ja que o
ASSINANTE para realizar o ponto ou pontos adicionais por ele mesmo decidido assume a responsabilidade
devido ao manuseio realizado por pessoal alheio ao da OPERADORA em sua instalagao principal.

Clausula XXVI: Ante a grande evolugao tecnoldgica isso possibilitara a incorporagéo de novos servigos ou
meios, 0s quais poderao ser inclusos no futuro pela OPERADORA, e poderao ser oferecidos para o
ASSINANTE, algumas vezes até na forma de degustacao, isto néo significara alteragdo ou mudanga do
presente contrato e ndo significardo diretos adquiridos do ASSINANTE, ja que os mesmos sO serao
divulgados a fim de cumprir a fungado de conhecimento para ser adquiridos nas diferentes modalidades e
precos oferecidos pela OPERADORA. Alguns destes servicos ou meios poderdo precisar de diferentes
sistemas ou instrumentos para ser utilizados, (como TV digital, com suas necessidades explicita de Set —
Box ou conversores) os quais deverdo ser adquiridos pelo ASSINANTE, sem responsabilidade da
OPERADORAde locar, arrendar ou vender os mesmos, salvo decisao pura e expressa da OPERADORA.
Clausula XXVII: LEI E FORO: Os servigos incluem atendimento ao cliente e suporte técnico todos os
dias do ano no horario das: 08:00h as 00:00h, pelos telefones (24) 2104-8080 e 0800 725 9980, ou pelo
site: www.techcable.tv.br. Este contrato é regido pelas Leis da Republica Federativa do Brasil. As partes
elegem o foro da Comarca de Petrépolis, RJ, para dirimir quaisquer questdes ou controvérsias oriundas

Petrépolis, RJ / /
ASSINATURA(S):

Assinante:

Operadora: ~
P/ TECH CABLE DO BRASIL SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES LTDA.

TESTEMUNHAS:

Nome Nome
CPF CPF
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